[image: ]


                                              [image: ]


[image: ]

[image: ]




[image: ]
image1.png
- Sile client n'a pas d'autre ligne Bouygues Telecom = impératif de I'accompagner pour créer son espace client.
- L'accompagnement doit se faire pendant I'appel, avant I'envoi de Ia proposition de commande.
- Toujours prioriser le parcours espace client pour Ia finalisation de la commande hybride.
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