Foire Aux Questions : METEORE
Quels types de services proposez-vous ?
Spécialiste du dépannage d'urgence à domicile, nous intervenons dans de nombreux domaines : plomberie, serrurerie, électricité, chauffage, vitrerie et électroménager. Nous proposons également un service de travaux d'embellissement pour transformer votre intérieur à votre goût : peinture, revêtement de sol, travaux tous corps d’état.

Quels sont vos horaires d’intervention ?
Vous pouvez faire votre demande d’intervention en ligne gratuitement 24h/24, 365 jours par an et nos professionnels interviennent 7j/7. Notre service clients est joignable au 09 74 73 54 69 du lundi au dimanche, de 8h30 à 19h30, pour répondre à toutes vos demandes !

Comment faire une demande d’intervention ?
Vous pouvez faire votre demande d’intervention en appelant le service Météore au numéro 09.88.29.07.29.
Indiquer à la personne en ligne le domaine d'intervention (plomberie, électricité, serrurerie...) et le problème concerné (installation, ouverture de porte, recherche de fuite...). Pour ensuite remplir le formulaire en ligne avec le technicien. Vous êtes recontacté sous 20 minutes si votre demande d’intervention concerne du dépannage.

Comment se passe la prestation de mise en relation ?
Etape 1 : Le Client et le Service Client Météore identifient l’objet de l’intervention et le lieu d’exécution de la Prestation. Le Service Client Météore propose alors oralement au Client une fourchette tarifaire (un devis).
Etape 2 : Si le Client souhaite utiliser le service, il donne son accord oral au Service Client Météore et fournit des éléments d’identification (nom, prénom, n° de téléphone, adresse de messagerie et adresse d’intervention).
Un message électronique confirmant la commande et la fourchette tarifaire du coût de la Prestation et comportant les conditions générales d’utilisation du service, est immédiatement envoyé au Client s’il communique une adresse email valide. Si les éléments apportés par le Client se révèlent trop complexes pour identifier l’étendue de l’intervention, la fourchette tarifaire ne pourra pas être définie. Le Client est alors informé que le prix de l’intervention lui sera communiqué lors de l’établissement du devis final par le professionnel.
Etape 3 : Le professionnel sélectionné s’engage à contacter le Client par téléphone au numéro de téléphone communiqué par ce dernier dans les meilleurs délais suivant la validation de sa commande afin d’établir les modalités de réalisation des prestations et/ou obtenir toute précision utile concernant les travaux à réaliser.
Si aucun professionnel n’est en mesure d’intervenir et si la commande ne peut être honorée, ou dans un délai tardif, le Client reçoit un message par SMS dans les 20 minutes suivant la prise de commande pour lui faire part des difficultés à trouver un professionnel sur les heures d’ouverture du Service Client.
Le Service de mise en relation reste en contact avec le Client par téléphone jusqu’à la mise en relation avec un professionnel ou pour l’informer de l’échec de la recherche.
Etape 4 : Une fois sur le lieu d’intervention, le professionnel présente le devis final au Client et recueille son accord pour effectuer la prestation dans les conditions ainsi convenues.
Le professionnel s’engage, lors de l’établissement de son devis final, à ne pas dépasser le plafond du devis provisoire fourni par le Service
Client Météore sauf dans les cas suivants : un dépassement pourra être proposé pour des motifs légitimes liés notamment à une présentation inexacte ou incomplète par le Client de la situation et de ses besoins, ou si la demande nécessite la fourniture de matériel hors des standards (prix basés sur des produits et fournitures moyenne gamme professionnelle) ou en raison d’une demande de prestation complémentaire. Il est entendu que le Client demeure libre de refuser le devis final proposé à cette étape, étant précisé que le devis final du professionnel est
Le service HOMESAFE est proposé par METEORE, SAS au capital de 51.000 € enregistrée au RCS Paris 841 519 739 dont Ie siège social est situé 54
Boulevard Flandrin 75116 PARIS. soumis aux termes et conditions des conditions générales de ce professionnel. Afin de lever toute ambiguïté, il est précisé que le Service
Client Météore n’intervient pas dans l’établissement du devis final du professionnel.
Etape 5 : le professionnel sélectionné procède à l’intervention à l’adresse indiquée par le Client lors de l’Etape 1 aux horaires convenus entre le professionnel et le Client dans la commande. Le Service Client Météore ne saurait être tenu responsable en cas de non-intervention ou de retard du professionnel dans les délais prévus.
Le Client reconnait qu’en aucun cas, Météore ne participe à la relation contractuelle existant entre lui et le Professionnel ni ne pourra être tenu responsable de la prestation réalisée par le Professionnel. Le Client peut utiliser le service de mise en relation proposé par Météore à sa convenance, sans limite du nombre de sollicitations.
Le règlement de la prestation par le Client au Professionnel sera effectué à la fin de l’intervention du Professionnel.







Qu’elles sont les prestations incluses ?
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Toutes nos prestations : petits-travaux

Découpe de pieds de chaise ou de pieds Découpe droite de plan de travail en bois

de table/bureau
Découpe arrondie/angle de plan de

Découpe de médium travall en bols

Bon a savoir

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le
fonctionnement de ses services

Quand faire appel a un artisan ?

Vous pouvez faire appel & un artisan dans les cas suivants :

« Monter ou démonter un meuble.
« Réparer un meuble bancal, une porte de placard dégondée.

« Realiser un coffrage pour dissimuler votre compteur / tuyauterie.

« Apporter de I'aide lors du réagencement de votre logement

« Poser divers accesoires (miroir, étagéres, tringles 4 rideaux, stores...)

Quelques précisions sur les petits travaux.

Si des matériaux et fournitures spécifiques sont requis pour la réalisation de vos
petits travaux, noubliez pas de vous les procurer avant l'intervention de 'expert. Ce
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Toutes nos prestations : electricite

Remplacement de la prise murale
Remplacement de la prise encastrée

Réparation d'une panne de plusieurs
prises

Remplacement d'un interrupteur
classique en saillie

Remplacement d'un interrupteur
classique encastré

Remplacement de linterrupteur 'va-et-
vient' mural

Remplacement d'un interrupteur 'va-et-
vient' encastré

Remplacement d'un interrupteur
poussoir mural

Remplacement d'un interrupteur
poussoir encastré

Probléme sur le tableau concernant les
interrupteurs poussoir

Bon a savoir
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Remplacement d'un interrupteur
variateur mural

Remplacement d'un interrupteur
variateur encastré

Réparation d'une panne de prise coaxiale
Réparation d'une panne de prise RJ45

Réparation d'une panne de prise
téléphonique

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le fonctionnement

de ses services

Quand faire appel a un artisan ?

Coupure de courant, court-circuit, réparation d'une panne de moteur de volet ou
résolution d'un souci d'éclairage ... Les raisons de solliciter un dépannage électrique
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Toutes nos prestations : plomberie

Débouchage de WC sans sanibroyeur
Débouchage de WC avec sanibroyeur

Réparation d'une fuite du robinet d'arrét
duwc

Réparation d'une fuite de la pipe de
sortie du WC sans sanibroyeur

Réparation d'une fuite de la pipe de
sortie du WC avec sanibroyeur

Réparation d'une fuite entre la cuvette
et le réservoir du WC

Réparation d'une panne de chasse d'eau
d'un WC simple

Réparation d'une panne de chasse d'eau
d'un WC simple Geberit

Recherche et réparation d'une fuite pour
un WC simple

Réparation d'une panne de chasse d'eau
d'un WC suspendu

Réparation d'une panne de chasse d'eau
d'un WC suspendu Geberit

Recherche et réparation d'une fuite pour
un WC suspendu

Recherche et réparation d'une fuite pour
un WC non standard

Scellement WC

Bon a savoir

Fourniture et pose d'un WC simple
Probléme inconnu de WC simple
Probléme inconnu de WC suspendu
Probléme inconnu de WC non standard
Fourniture et pose d'un WC Sanibroyeur
Fourniture et pose d'un WC suspendu
Pose d'un WC simple

Pose d'un WC suspendu

Pose d'un WC Sanibroyeur

PLOM : SAV WC TRONE ICONE

PLOM/ELEC : SAV WC TRONE CALLIPYGE
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Toutes nos prestations : serrurerie

Ouverture d'une porte blindée claquée Ouverture d'une porte speciale (serrure Ouverture d'une porte blindée fermée &

«sans souci») claquée clef
Ouverture d'une porte simple claquée

Ouverture d'une porte simple fermée & Ouverture d'une porte speciale (serrure
clef «sans souci») fermée a clef

Bon a savoir

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le fonctionnement
de ses services

Quand faire appel a un artisan serrurier ?

Vous pouvez faire appel & un artisan dans les cas suivants :

« Ouverture d'une porte en urgence.

« Changement de cylindre.

« Installation de serrure.

« Remplacement ou réparation d'un battant

« Sécurisation de la porte (verrous, cylindre)

« Travaux liés 4 une porte (blindage, rabotage..), des volets roulants ou des rideaux
métalliques.
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Toutes nos prestations : chauffage

® Réparation d'une fuite du ballon d'eau
chaude

@ Fourniture et pose d'un ballon d'eau
chaude

® Pose d'un ballon d'eau chaude

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Fleck

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Thermor

@ Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Chaffoteaux

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque De Dietrich

@ Réparation d'un ballon d'eau chaude a
‘électricité de marque inconnue

® Pose d'un ballon d'eau chaude électrique
horizontal

® Fourniture et pose d'un ballon d'eau
chaude électrique horizontal

® Réparation d'un ballon d'eau chaude au
gaz de marque STYX

® Réparation d'un ballon d'eau chaude au
gaz de marque Saunier Duval

Bon a savoir

fonctionnement de ses services

Elue meilleure
enseigne 2025*

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le

Quand faire appel a un artisan ?

Vous pouvez rentrer en contact avec un artisan dans les cas suivants :

Q, Contactez-nous

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Sauter

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Fleck

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Thermor

@ Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque Chaffoteaux

® Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque De Dietrich

@ Réparation d'un ballon d'eau chaude
électrique de marque inconnue
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Toutes nos prestations : vitrerie

® Changement de vitre cassée SV ® Changement de vitre cassée type ® Fourniture et pose d'un aérateur

inconnu
® Changement de vitre cassée DV ® Intervention de vitrerie

® Pergage d'un trou dans une vitre

® Changement de vitre cassée survitrage

Bon a savoir

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le fonctionnement
de ses services

) Quand faire appel a un artisan vitrier ?

Vous pouvez faire appel aux services d'un spécialiste en vitrerie dans les cas suivants :

« Vous avez besoin d'une nouvelle vitre, l'ancienne étant cassée.
Pour effectuer un remplacement de vitres pour du double, voire du triple vitrage.
Vous désirez faire raboter une fenétre.

La crémone d'une de vos fenétres a besoin d'étre changée.

Votre baie vitrée ferme mal ou ne ferme plus.
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Toutes nos prestations : electromenager

® Remplacement des joints du ® Remplacement de I'ampoule du ® Réparation de la fabrique de glace du
réfrigérateur réfrigérateur réfrigérateur

® Réglage mécanique de la porte du ® Remplacement de bac d'évaporationdu @ Réparation du distributeur d'eau du
réfrigérateur réfrigérateur réfrigérateur

® Remplacement de la porte du ® Remplacement de la carte électronique @ Petits ajustements sur le réfrigérateur

réfrigérateur du réfrigérateur
® Probléme inconnu sur le réfrigérateur

® Création de la grille d'évacuation du ® Remplacement du thermostat du
réfrigérateur réfrigérateur @ Branchement et mise en route du

réfrigérateur

® Remplacement du compresseur du ® Remplacement du bouton poussoir du
réfrigérateur réfrigérateur ® Remplacement du thermométre du

réfrigérateur
® Remplacement du ventilateur du ® Remplacement du cordon électrique du
réfrigérateur réfrigérateur

Bon a savoir

MesDépanneurs.fr a rédigé ces quelques lignes afin de vous présenter le fonctionnement de
ses services

Quand faire appel & un réparateur en électroménager ?
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